OBLIGACION 03

03. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad.

FICHA 3411191

* Material de apoyo
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Definicién conceptual /N Beneficios del Alistamiento A

Alistar es: Correcto
Preparar, organizar y disponer algo de manera ordenada antes de su

uso o ejecucion.

Reduccién de los Dias de Ventas Pendientes DSO
Se disminuye los dias pendientes de cobro.

Mejor Contactabilidad

Ubicacién inmediata del deudor

En BPO, encaja perfecto como:
Preparar y organizar la informacion del cliente antes de realizar la
gestion,

Eficiencia Operativa
Se optimiza el tiempo en negociacion reduciendo tiempo en la gestion
de datos

>
W
o

Escalabilidad

Proceso que permite manejar varias cuentas sin problema
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Factores mas importantes en la
recuperacion de cartera

“Informacién de calidad: Datos actualizados y completos del deudor.

*Estrategia de cobranza adecuada: Segun el tipo de cliente y etapa de mora

*Capacitacién del personal: Habilidades de negaciacin, comunicacion y manejo de objeciones.
*Tecnologia y automatizacién: Para mejorar eficiencia y seguimiento.

*Experiencia del cliente: Enfoque empético que evite fricciones y reclamos.

“Indicadores de desempefio: Control constante de resultados y productividad.

A

Se crea material de apoyo basado en la informacién compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.
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* Fotos de salidas de campo (no aplica)

* Informe del instructor de salidas de campo (no aplica)

FICHA 3411192

* Material de apoyo

>

Flujo del Proceso

1 Captura de datos:
Nombre, NIT/cédula, direccién, teléfonos, correos.
2. Verificacién:
\\ Validacién de referencias y consulta en centrales de
N riesgo

3.Parametrizacion: Fluio d
Agregar el nuevo cliente al sistema de gestion (CRM/ERP). ujo ae
f

de gestion emp Que op proceso
operaciones)

Por qué es importante en el contexto BPO y CC?

Datos de calidad: Experiencia de cliente:
Recopilar correctamente los datos evitard el doble Debe ser un proceso informado con el cliente para lograr Bienvenida:
trabajo un3 cobranza efectiva.

Una vez vinculado el cliente se envia informacion

2 referente a pagos, fechas y medios de atencién
Segmentacién: Legalidad:
Proceso de clasificar al cliente por perfiles, dependiendo  Cantar con las autorizaciones para tratamiento de datos
tipo de riesgo, crédito 0 mora. para lograr contacto con el cliente.

Se crea material de apoyo basado en la informaciéon compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

LMS - Google Classroom
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Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
(@ Pagina principal y 0 6 s
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3411192
Ss Cursos que dictas ~

Recuperacion de Cartera

B Pendientes de revision

3 34am92
Recuperacion de Cartera
) 341N
Recuperar carters en Cantact Center
3 3287369
Camgstuncla: Hacagarar cartaca ax (. Codigo de la & Nuevo anuncio 2 Volver a publicar
clase
(8 Clases archivadas
yn2edggg Borradores (1) O

€3  Configuracion

Proximas bpo_espafiol sena
7feb
No tienes tareas para
pricssdintliato Plon de trabsjo concertado.
De acuerdo a la informacién suministrada en formacién y a los acuerdos establecidos
comparto el Plan de Trabajo Concertado, para que tengan en cuenta el trabajo y la fecha en que se debe hacer la
entrega de la evidencia

Ver todo

joC...

@ Agregar comentario

* Fotos de salidas de campo (NO APLICA)

* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA)



FICHA 3287369

* Material de apoyo

Caracteristicas de la recuperacion

1.Conocimiento de la empresa N arteraen BP0

* Datos basicos de la empresa:

“Tercerizacién del servicio: La empresa cliente

=+Direccion, pagina web, nimeros de teléfono, fax, delega la gestién de cobranza al BPO,

departamentos de la empresa, nombre de los funcionarios, +Enfoque multicanal: Llamadas, mensajes de
- . X texto, WhatsApp, correos electronicos y portales

correos electronicos, listado de extensiones, manual de digitales

preguntas frecuentes, horarios, sucursales y puntos de pago -Segmentacion de cartera: Se clasifica segun

antigiledad de la deuda (preventiva, temprana,
tardia, castigada)

“Uso de : CRM, i
analitica de datos e inteligencia artificial.
~Cumplimiento normativo: Respeto a leyes de

C- al y jento de datos.
+Orientacion a resultados: Indicadores como

-y ilidad y de pago.
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Se crea material de apoyo basado en la informacién compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

=+ Conocimiento del Sistema y del equipo

LMS - Google Classroom
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€4 Cursos que dictas ~ Competencia: Recuperar cartera en Contact Center y BPO

B Pendientes de revision

3 38am92
Recuperacién de Cartera
3 s
Recuperar cartera en Contact Center
3 3287369
Competencia: Recuperar cartera en C. s Nuevo anuncio Z Volver a publicar
Codigo de la z e dicdictian
clase

() Clases archivadas

bpo_espaiiol_sena publicé una nueva tarea: Actividades de reflexion inicial

kfcu350k {3 4 feb (Editado: 4 feb) :

€83  Configuracion

Préximas % bpo_espaiiol_sena :
4feb 3

No tiones taroas para
gt ki Bienvenidos al proceso formativo en la competencia y el R.A.3 "Acordar pago segun politicas para la gestion de
cobro en el Contact Center” de la competencia “Recuperar cartera en Contact Center y BPO"
Ver todo Guia de aprendizaje adjunta

Guia de Aprendizaje RA3R...
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@ Agregar comentario
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* Fotos de salidas de campo (NO APLICA)

* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA



